
바우처
호텔 숙박권

발행일 : 2025-01-20

Reference Number : [ 1497943028 ]

투엔티파이브 대리점 

 [ 담당자 : 김근태 ]

서울특별시 송파구 송파대로28길 24 

Tel : 02-1661-2372 / Fax : 02-6919-2230

Email : hotelrvs@hanatour.com

예약 상세 정보

예약번호 HH2523283866

숙박호텔

[Philippines] [Bohol] Solea Coast Resort Panglao

Danao, Panglao, Central Visayas, 6340

TEL : 63 966 520 8531 FAX : 

숙박기간 2025-02-12 ~ 2025-02-14 (2박)

고객요청사항

객실 및 고객정보

예약객실 숙박인원 식사 고객이름

Room 1 Superior 2 Adults
Breakfast 

included(조식 포함)
MS RYU BUDEUL MR ETC1 ETC1

투숙인원 1 Rooms / 2 Adults, 0 Child

호텔추가정보

Voucher 표시정보 02 3483-1960 긴급연락처 

바우쳐 발행

AGODA COMPANY PTE LTD Booked and payable by the supplier (VAT and 

service charge included). Only payment for extras to be collected from the 

client.  

현지연락처 Agoda Customer Service: +82-2-6022-2442
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알림

[긴급연락처]

예약 또는 바우처 이용에 문제가 발생할 경우 바우처상 안내 되어있는 Emergency contact로 연락 주시기 바랍니다. 근무

시간 중이라면 예약하신 대리점으로 연락해 주시기 바라며 (근무시간 : 주중 오전9시-오후18시) / 근무 외 시간일 경우 긴

급연락처로 연락 주시기 바랍니다.전화 문의 시 Booking reference를 함께 알려주시기 바랍니다. 긴급 연락처는 호텔공

급처에서 제공하는 것으로, 영어응대로 제공됩니다.

프로모션

프로모션1

프로모션 타입 : Special Benefit

혜택 상세 안내

Free WiFi

예약규정

Limited Time Offer. Price includes 10% discount!

호텔 규정 및 주의사항

숙박 시설에서 결제하는 세금 또는 수수료는 여행 시점에 따라 변동될 가능성이 있습니다. 정확한 금액은 체크인 (또는 체

크아웃시) 확인 부탁드립니다. 
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호텔 예약 및 이용 주요 정보 안내

[예약 시 유의사항]

고객은 예약사항을 정확히 입력, 확인할 의무를 갖습니다. 여권 상 영문이름, 성별, 투숙 인원, 일정 등에 대한 정보 오 기

재(최대 수용인원 초과 등) 시 호텔 측의 숙박 거절 등의 문제가 발생할 수 있고, 이에 대한 책임은 고객에게 있습니다.

-베드타입

1) Double(더블)/Twin(트윈)의 경우 2인 숙박이 가능한 객실로 베드타입은 체크인시 호텔 사정에 따라 변경될 수 있습니

다.

2) Triple(트리플)객실은 3인용 객실로 호텔 객실상황에 따라 다양한 침대 조건의 객실이 배정이 되며, 특정지역의 경우 

엑스트라 베드를 제공하거나 별도의 추가 침대 없이 2인실에 3명의 숙박을 허용하는 경우도 있습니다. (침대 3개 확정 아

님)

3) Quad(쿼드)객실은 최대 4인까지 숙박 가능하며 엑스트라 베드를 제공하거나 별도의 추가 침대 없이 더블 또는 퀸사이

즈가 배정될 수 있습니다. (침대 4개 확정 아님)

4) SEMI DOUBLE ROOM(세미더블룸): 일본에만 적용되는 룸타입으로 싱글룸과 베드 및 객실 사이즈가 동일하며 싱글룸

과 혼용되어 사용됩니다. 투숙 인원에 따라 요금 차이가 있을 수 있으며, 대략 침대사이즈가 가로 110cm~130cm, 세로 

190cm~200cm 정도입니다. 침대 사이즈를 반드시 확인 바랍니다. (호텔 별 상이)

-아동기준

(도시 및 호텔마다 규정이 다르므로 예약 후 예약담당자와 확인 요망)

1) 호텔마다 아동에 대한 규정이 다를 수 있으므로 아동 예약 시는 반드시 생년월일을 제공하여 주십시오. (현지에서 예약

되지 않은 추가 투숙 인원에 대한 문제 발생시 당사의 책임은 없으며 투숙 시 추가 인원에 대한 입실 거부 및 추가 요금이 

발생할 수 있습니다.)

2) 미성년자는 단독 투숙이 불가능하며(미성년자의 기준은 보통 만 19세(미주는 만 21세)이며, 도시 및 호텔마다 규정이 

다를 수 있음), 반드시 성인을 동반해야만 투숙이 가능합니다.

3) 아동은 성인과 동반만 가능한 조건으로 아동에 대한 각종 침구나 조식 등 식사, 객실 비품이 불포함 되어 있을 수 있습

니다.

※아동 조식 등 식사의 경우, 호텔마다 규정이 상이하니 체크인 시 확인 및 추가 금액 지불하여 이용 부탁드립니다.

-FIT(개별자유여행)요금

1) 하나투어 호텔 요금은 FIT(개별자유여행)기준 고객을 대상으로 판매하는 요금입니다. 이에 동일 일자에 동일한 숙소를 

4방 이상 예약시에는 개별자유여행이 아닌, 그룹(단체)예약으로 간주되어 호텔에서 규정한 별도 그룹요금과 취소정책이 

적용될 수 있습니다. 이 경우 기존에 이미 ＂확정＂으로 예약이 완료되더라도 호텔 및 하나투어와 계약한 공급업체에서 규

정한 별도 요금 & 취소정책에 따라야 하며, 이에 따른 손해와 책임은 하나투어에서 책임지지 않습니다. 4방 이상의 호텔 

예약 시 하나투어 도우미 여행사로 별도 문의 부탁드립니다.

2) 하나투어 호텔 요금은 현지 호텔 및 공급업체가 정한 요금 카테고리 중 “레저, 관광＂ 목적의 카테고리 요금으로 제공합

니다. 이에 학회 및 박람회 등의 비즈니스 목적으로 호텔을 예약 시 레저 카테고리의 요금이 아닌 비즈니스 카테고리의 요

금이 적용되어, 별도 요금과 취소정책이 적용될 수 있습니다. 이 경우 기존에 이미 "확정"으로 예약이 완료되더라도 호텔 

및 하나투어와 계약한 공급업체에서 규정한 별도 요금 & 취소정책에 따라야 하며, 이에 따른 손해와 책임은 하나투어에서

 책임지지 않습니다. 레저, 관광 외의 목적으로 호텔 예약 시 하나투어 도우미 여행사로 별도 문의 부탁드립니다.

[안내사항]

-입금 후 호텔 바우처(숙박권)발행

호텔숙박비를 입금 후 반드시 바우처를 발행 받아 호텔 체크인 시 프론트 직원에게 제시하셔야 합니다. 바우처를 지참하지

 못하는 경우, 반드시 여행사에 연락을 하여 호텔에 통보하여야 문제 발생을 막을 수 있습니다.

-고객 요청 사항

1) 모든 고객 요청 사항은 호텔(숙소) 상황에 따라 달라지며 배정이 불가할 수 있으며 확정사항은 아닙니다. 고객이 체크인

 시 호텔에 요청사항 반영 여부를 문의하실 수 있습니다.

2) 금연으로 지정된 호텔에서 흡연하는 경우 해당 호텔의 정책에 따라 벌금 및 추가요금이 부과될 수 있습니다. 체크아웃 

이후라 하더라도 적발될 시에는 고객의 동의 없이 벌금의 결제가 이뤄질 수 있습니다. 호텔 혹은 호텔 주변에서 흡연을 희

망하는 고객은 직접 흡연구역 및 가능 여부를 확인해야 합니다.

-호텔 예약 확인

객실은 확보되어 있지만 고객명 통보는 보통 체크인 2~3일전에 이루어지기 때문에 예약확정을 받으신 후 해당 호텔에 미

리 직접 예약여부를 확인할 때 손님이름이 확인이 안될 수도 있습니다.

1)'호텔','공급자','회사'의 귀책으로 ‘회사’의 ‘OTA플랫폼' 상 '회사'의 판단 하 판매가 불가한 요금이 중개 되어 이를 '여행

자'가 구매할 경우 '회사'는 '여행자'의 예약 취소를 할 수 있으며,‘회사’는 모든 책임이 면책되며  고객에게 별도의 손해배

상을 하지 않습니다.   

3/5



2)아파트먼트(Apartment Hotel), 호스텔(Hostel), 게스트하우스(Guest House)등 일부 '호텔'은 프론트(Reception Desk)

가 존재하지 않는 관계로 '여행자'가 출발 전 예약한 '호텔', 또는 '회사(영업시간 내)'로 직접 연락하여 입실(Check-In) 관

련 사항을 확인해야 합니다. 고객이 확인하지 못하여 입실(Check-In)을 하지 못하는 등 문제가 발생한 경우 회사’는 모든 

책임이 면책되며 고객에게 별도의 손해배상을 하지 않습니다.

3)일부 '호텔'은 프론트(Reception Desk)를 24시간 운영하지 않는 관계로 21시 이후 늦은 입실(Late Check-In)이 불가

할 수 있습니다. 따라서 ‘호텔’에 21시 이후 도착 예정인 '여행자’가 예약 시 늦은 입실(Late Check-In) 관련 사항을 미기

재(未記載) 하였을 경우, 출발 전 '호텔'로 직접 연락하여 관련 사항을 사전 통보 해야 합니다. '여행자'의 사전 통보 없는 늦

은 입실(Late Check-In) 시 '호텔'에서는 '노쇼 (No-show)' 로 간주, 예약을 임의 취소할 수 있으며 이와 관련 ‘회사’는 모

든 책임이 면책 되며, 고객에게 별도의 손해배상을 하지 않습니다.

[예약 변경 및 취소 유의사항]

-예약취소 및 변경

예약의 취소나 변경은 예약확정서에 나와 있는 취소마감일까지 이루어져야 하며 이후에는 취소수수료가 발생합니다. 환불

불가 상품은 예약 취소/변경이 불가능하며 전체 금액은 환불되지 않습니다. 예약 시 취소 마감일과 취소 약관을 필히 참조

해 주시기 바랍니다. 

※상기 취소마감일(결제마감일)은 현지 사정에 따라 취소마감일이 앞당겨질 수 있습니다.

확인 요청은 반드시 예약한 여행사로 연락하여야 이후의 취소나 변경에 따른 불이익을 당하지 않습니다. 변경이나 취소에 

대해 당사는 호텔과 별도의 계약조건을 가지고 있으므로 호텔의 일반규정보다 우선합니다. 첫날 숙박이 이루어지지 않은 

경우(No show), 전체 숙박일의 예약이 자동 취소되며 익일 체크인이 되지 않습니다.

-현지에서 숙박일수가 변경되는 경우 

반드시 변경된 퇴실 최소1일전까지 호텔 및 하나투어(예약하신 대리점)에 통보하여야 하며 변경된 날짜에 대해서는 호텔

직원의 서명이 포함된 호텔에서 발행한 증빙(Folio)서류를 받아 하나투어(예약하신 대리점)에게 제출하십시오.

-당일취소 또는 NO-SHOW 시 전액 패널티 부과

본 예약은 취소마감일 이후의 취소나 일정 변경 시 숙박료 전체가 취소 차지로 부과되어 전액 환불되지 않습니다. 당일 취

소 또는 호텔에 도착하지 못하시는 경우(NO SHOW)도 숙박료 전체가 취소차지로 부과되오니 이점 참고 부탁드립니다 

-천재지변으로 인한 취소 요청

태풍, 해일, 화산폭발 등의 천재지변으로 항공(선박)이 결항된 경우, 취소료는 약관에 의거하며 결항 증빙서류를 호텔에 제

출 후 취소료 면제 가능여부를 최종적으로 확인합니다. 이때, 결항 증빙서류 제출은 필수입니다.

1) 근무시간 내: 예약하신 대리점에 결항증명서와 함께 취소 요청을 해주세요. 

2) 근무시간 외: 투숙호텔로 직접 전화 후 취소 요청을 해주세요. (취소한 호텔담당자의 이름 확인필수) 요청 후 예약하신 

대리점에 재확인해주세요. 

 사전 취소 조치가 이루어지지 않을 경우(NO-SHOW), 천재지변이라 하더라도 환불처리가 불가할 수 있습니다.

[호텔 이용 시 주의사항]

체크인 시 본 바우처 지참 필수이며 도착 전 체크인 지침을 확인하지 않아 발생한 문제에 관한 책임은 고객에게 있습니다.

-호텔 체크인(입실) 관련

1) Late Check-in의 경우 사전 통보 없이 늦은 시간에 체크인 시, 호텔측에서는 NO-SHOW 예약(미투숙예약)으로 간주

하여 고객님의 예약을 임의로 취소할 수 있습니다. 이를 방지하기 위해, 18시 이후 체크인 하실 경우 출발하기 전 항공편명

과 항공스케줄, 체크인 예상 가능시간 등을 도우미 대리점에 전달해주십시오.

※참조: 리조트 & 일본 료칸과 같이 석식 포함 객실의 경우, 18시 이후의 늦은 체크인 시 석식을 이용하지 못할 수 있으며,

 당일 투숙객에 맞춰 사전 식재료 구입을 하는 관계로 식사에 대한 환불은 불가합니다.

2) Early Check-in의 경우 호텔별로 체크인 시간이 상이하나 보통 체크인 시간은 15시 이후이며, 호텔의 예약시스템에 

따라 규정된 시간보다 일찍 체크인을 진행하실 시 예약확인 불가 및 당일 객실 청소 상태나 호텔 측의 사정에 따라 체크인 

가능여부가 달라지며 이른 체크인 서비스에 대한 추가비용이 청구될 수 있습니다 (현장에서 확인 필수)

3) Late Check-out의 경우 보통 16~18시 기준으로 호텔 1박 정상요금의 약 50%가 부과되며, 가능 여부확인 및 요청은 

현지호텔에서 직접 하실 수 있습니다. (추가비용 호텔별로 상이)

4) 호텔 셀프체크인 기기(키오스크) 이용 시, 하나투어 예약번호(HH~)가 아닌 바우처 상단의 Confirm No의 정보 혹은 성

함으로 체크인 가능합니다.

-추가비용

1) 일부 도시의 호텔에서 Resort Fee/Tourist Tax/City Tax/Accommodation tax/Service Tax/입욕세 등과 같은 비용

을 체크인 또는 체크아웃 시 청구할 수 있습니다. (도시, 호텔등급에 따라 금액은 상이할 수 있으며, 현금지불을 요구할 수 

있습니다.) 예약당시의 세금과 체크인시의 세금은 상이할 수 있으며 여행시점에 따라 변동될 수 있습니다.

2) 기간: 일부 도시 호텔의 경우 크리스마스/연말기간/춘절 기간 등에 의무 디너(갈라 디너)를 시행하고 있으며, 해당 기간 

투숙 시, 의무 디너에 의한 추가비용이 발생할 수 있습니다.

-체크인 시 유의사항
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1) 현지 체크인 시 호텔자체의 비정기적인 세일로 인한 차액 환불은 요구할 수 없으며, 현지 발생 문제제기는 체크인 기준 

한 달 경과 시에는 접수처리가 불가능합니다. 

2) 호텔 Front Desk에서 신용카드 보증금(Deposit)을 요구하는 경우, 이는 미니바, 전화 사용, 호텔기물 등에 대한 보증금

으로서, 전혀 사용 내역이 없으면 퇴실 시 100% 환불됩니다. 

3) Apartments /B&B/guesthouse 및 일부 숙소는 무인 체크인으로 진행됩니다. 고객은 도착 24시간 전까지 예약하신 숙

소에 요청하여 체크인 지침을 안내 받아 체크인할 수 있습니다. 

4) 여행사(에이전시)를 통한 호텔 예약은 호텔 자체 마일리지 또는 리워드 포인트 적립이 불가합니다.

5) 호텔에서는 숙박비 영수증이 발행되지 않으니, 영수증이 필요하신 분은 예약한 여행사로 요청하여 주십시오.

-조식 관련

1) 라운지 사용이 포함된 룸으로 예약하신 경우, 반드시 라운지에서 조식을 이용해야 하는 경우가 생길 수 있습니다. 이 경

우, 일반 조식당 이용 시 추가 비용이 발생될 수 있습니다.

2) 조식은 일반적으로 American Breakfast, Continental Breakfast, English Breakfast로 구분됩니다. 예약하신 룸타입 

및 계약 조건에 따라 조식 타입은 상이할 수 있으며, 체크인 시 호텔의 안내를 받고 이용해주시길 바랍니다.

[기타]

1) 일부 호텔 클럽 라운지의 경우 아동 출입이 불가하오니 사전 확인 후 예약 진행 부탁드립니다.

2) 수영장, 사우나, 목욕 시설 등 일부 시설 내 타투, 문신이 있을 경우 입장이 제한될 수 있습니다.

3) 호텔 및 호텔 시설에 관한 문의가 필요한 경우, 호텔 프론트 데스크로 문의 바랍니다. 

다만, 프론트 데스크가 없는 Apartments/B&B/guesthouse 및 일부 숙소의 경우 호텔에 비치된 연락처로 문의 바랍니다."

4) 유럽 일부 지역의 호텔에는 에어컨이 없는 경우가 있습니다. 상세 내용은 호텔 홈페이지를 통해 확인 부탁드립니다.

5) 미주지역 대부분의 호텔에서는 투숙 시 객실용 슬리퍼, 욕실가운, 생수가 제공되지 않습니다.

6) 칸쿤지역 일부 리조트에서 투숙객에게 크레딧을 제공하는 경우가 있습니다. 하나투어를 통한 예약의 경우 리조트 크레

딧은 포함되지 않습니다.
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